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@ Areade influencia indirecta Area de influencia directa
Seguimos avanzando en los trabajos del tramo Pedregal-
Catambuco, los cuales se pueden ver en cada uno de los
39 frentes que tenemos hasta lafechayen los que laboran
alrededor de 1200 personas del departamento de Narino.

Yacuanquer, Narino
tierra acogedoray cultural

Mas de 360 vehiculos a disposicion de la obra entre
maquinaria pesada, volquetas, mixer, tanqueros y equipo
menor, recorren la via diariamente para construir la doble
calzada Rumichaca-Pasto.

Por sus verdes paisajes, sus climas variados y
gente trabajadora, el municipio de Yacuanquer
a solo 30 minutos de la ciudad de Pasto, se ha
convertido en uno de los principales destinos
de descanso para los habitantes de otras
poblaciones aledanas.

Sabemos quedebidoalostrabajosquedesarrollamosenla
via,sepresentanalgunasdemorasenlosdesplazamientos,
por eso agradecemos su paciencia y comprensién. La
seguridad de nuestros usuarios es muy importante, y en
este aspecto todos tenemos una responsabilidad. Los
invitamos a seguir las recomendaciones del personal
en el corredor vial; cuando se encuentre con un pare y
siga, espere que avance la fila, ya que adelantar en estos

s
puntos puede ocasionar accidentes. I nd ice

Este es uno de los siete municipios del area de
influencia del corredor vial Rumichaca-Pasto
que resalta en el departamento de Narino
por su economia en cuatro puntos del sector
agrario: leche, papa, café y verduras, productos
que son comercializados principalmente en
otras regiones de Colombia como Cauca, Valle
y Putumayo.

Comprendemos las incomodidades y buscamos que su

impacto sea menor. Usted puede enterarse de los trabajos Vinculacion laboral........cccoeeeeeceeceecnenne, 3.1
gue se adelantan en el corredor por nuestros canales de
comunicacién en redes sociales y pagina web, esto le
ayudara a planificar sus desplazamientosy tener menores
contratiempos.

Yacuanquer, tierra acogedoray cultural... 3.2

Su gente invita a conocer la laguna de Telpis y
el puente histérico de Tacuaya y disfrutar de
sus fiestas patronales en honor a Santa Maria
Magdalena que se celebran del 20 al 26 de julio,
asi como el Encuentro Internacional de Danzay
Musica Folclérica que se lleva a cabo del 7 al 12
de octubre.
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39 1139 1.580.000~ 1.740.000m  9.367w 360
Frentes de obra Trabajadores de tierra removida ZODMES y Terraplén para de concreto Equipos entre maquinaria
entre El Pedregal en obra (Cortes) estabilizar el nivel amarilla y volquetas.
y Catambuco de la via



ABC de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias - PQRS -

®» Parala Concesionaria Vial Unién del Sur es muy
importante atender y resolver tus peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias respecto al
proyecto doble calzada Rumichaca-Pasto.

ecte q{ yodras conocer a cerca del tema
ColC ADL POUrds COTNocerl a CeiCa Uuc cilld.

Fontibon-Facatativa-Los Alpes
Puente Tres Esquinas
¢CUANDO SE INCUMPLE CON UNA PQRS?

- e Cuando la respuesta no se pone en tu conocimiento. , e 5
e Cando hay negativa para recibirla o se obstaculiza su presentacion. s b = g £

- e Cuando no se responde

TIEMPOS DE RESPUESTA

e 30 dias para responder consultas

e 15 dias para contestar peticiones de interés general, particulary
de informacion general.

e 10 dias para responder peticiones de documentos.

IP Antioquia-Bolivar
Recuerda Rehabilitacién y mejoramiento de la via entre
Caucasia (Antioquia) - Planeta Rica (Cérdoba)

IP Chirajara-Villavicencio
Construccion nuevo viaducto Pipiral

Puedes entregar o enviar tu PQRS al correo: atencionalusuario@uniondelsur.co

En nuestras 5 oficinas de atencion al usuario y oficinas moviles Siguenos en:
O comunicarte a los celulares: 317 3310921 - 317 427 5839 - 317 404 2366 )
O @ANI_Colombia ani_colombia A |
o . Agencia Nacional de
N u eSt rarazon . esta runli d 0S o Agencia Nacional de Infraestructura Agencia Nacional de Infraestructura I Infraestructura

www.ani.gov.co
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Beneficios del proyecto
4G Rumichaca-Pasto

Nuestra doble calzada Rumichaca-Pasto

nos conectara con Ecuadory el centro de
Colombia y permitira potenciar la economia
del departamento de Narino. Estos son algunos
de los beneficios:

Mayor seguridad y mejor nivel Velocidad de disefio de
de servicio de la via 60 km por hora.

Solucién de movilidad y ahorros Reduccion en Costos . ¢ .
- Dos carriles por sentido

en tiempos de viaje de Operacién

- Centro de Control de
Operaciones

Influencia directa - Viaje Ipiales — Pasto. m m ﬂ_.
46 a 55 min o™=Q0 == - Servicios permanentes

Municipios en categorias especiales del area . 23(‘% - 120/0 de gria, ambulancia,

Ipiales. 19 = 23 min MUNICIPIOS VECINOS carro taller y vigilante vial
Municipios en categorias especiales del area MUNICIPIOS VECINOS considerados en las categorias

Tangua-Catambuco. 22 — 26 min de cobro especial

® :Recuerda!

En nuestra via concesionada, tienes

LINEA DE ATENCION AL USUARIO PARA MOVILES

derecho a la atencion sin costo las 24 horas,

los 365 dias del ano, de los servicios de: 3 1 73 682092 e #446
. @ @ O & ) movistar
AMBULANCIA GRUA CARRO TALLER INSPECTOR VIAL

. g oty Pasto Cra. 22B No. 12 sur - 137 San Miguel de Obonuco
Oficinas Moviles , Tel: (+57) 7364584
en los municipios de influencia directa e indirecta: Atencion al Usuario sector Capuli del municipio de lles,
| : Ruta Nacional 2501, PR 38+500, en el Centro de Control de

F F
M OV' L 1 M OVI L 2 Operaciones del corredor vial Rumichaca — Pasto.
Oficina satélite sector Cebadal PR 64+600
A DE ATENCIOT INEA DE ATEN! Municipio de Tangua casco urbano PR 58+800 .
3 174275839 3 174042366 Municipio de Ipiales calle 17 # 1-13 junto a la cruz del barrio Obrero
atiende los municipios de Ipiales atiende los municipios de Numero de contacto: 3173310921
S sralinsinidisatiadaag ) Email: atencionalusuario@uniondelsur.co
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